Resultados de los analisis de agua potable de 2025 de la Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts
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Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts
y el departamento de agua local

A ddnde recurrir para obtener mas informacion
Autoridad de Recursos Hidricos de Massachusetts
(MWRA, porsus siglas en inglés)

www.mwra.com
www.mass.gov/dcr/watersupply

Departamento de Conservacion y Recreacion (DCR, www.mass.gov/dph
porsussiglas en inglés) www.mass.gov/dep
Departamento de Salud Pablica de Massachusetts www.cdc.gov

www.mwra.com/your-water-system/drinking-water-quality/lead-testing
Www.mwra.com/your-water-system
Www.mwra.com/your-water-system/water-conservation

(MassDPH, por sus siglas en inglés)

Departamento de Proteccion Ambiental

de Massachusetts (MassDEP, por sus siglas en inglés)
Centros para el Controly la Prevencion de Enfermedades
(CDC, porsus siglas en inglés) de los EE. UU.

Lista de laboratorios con certificacion estatal

para el analisis de la calidad del agua

Informes sobre la evaluacion y proteccion
delasfuentesde agua

Informacion sobre la conservacion del agua

Asambleas publicas
Junta directiva de la MWRA www.mwra.com/about-mwra/governance-management/board-directors
Junta Asesora de laMWRA www.mwraadvisoryboard.com

Comité Asesor del Suministro de Agua a los Ciudadanos ~ www.mwra.com/about-mwra/advisory-groups

617-242-5323
617-626-1250
617-624-6000
617-292-5500
800-232-4636
617-242-5323
617-242-5323
617-242-SAVE

617-788-1117
617-788-2050
413-213-0454

Sidesea obtenerunaversionen letramasgrande, llameal 617-242-5323.
Este informe se exige envirtud de la Ley Federal de Agua Potable Segura (Federal Safe Drinking Water Act). ID de

PWS de la MWRAn.” 6000000
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Estimado consumidor:

La MWRA se complace en destacar el trabajo que realiza nuestro personal para proporcionarle agua del grifo confiable,
de alta calidad y con un delicioso sabor todos los dias. Nos sentimos orgullosos de todo lo que hemos logrado juntos y
mantenemos el impetu para afrontar los desafios que implica continuar ofreciendo ese excelente servicio a medida que
eltiempo, el climay sus expectativas cambian.

Este informe le brinda los resultados de los analisis de agua potable realizados en 2025. Cada afio, llevamos a cabo cientos
de miles de analisis para garantizar que el agua que usted consume sea segura. Nuestro sistema de monitoreo de vanguardia
supervisa el agua en cada paso del recorrido, desde el bosque hasta el grifo. Una vez mas, la MWRA cumplié con todas las
normas estatales y federales, y la calidad del agua potable que le proporcionamos es excelente.

Un agua 6ptima comienza en la fuente. En la MWRA, reconocemos todo el esfuerzo realizado para generar este magnifico
recurso. Por este motivo, la MWRA y sus agencias asociadas han trabajado arduamente a fin de proteger los cientos de
miles de acres de las cuencas, lo que dio lugar a la creacién de una naturaleza silvestre accidental que funciona como
habitat de la fauna silvestre y ofrece oportunidades recreativas. Estas iniciativas de conservacion son el motivo por el
cual nuestra agua cumple ampliamente con las normas estatales y federales para las sustancias perfluoroalquiladas y
polifluoroalquiladas (PFAS, por sus siglas en inglés).

Para la MWRA es un orgullo ser lider en ayudar a las comunidades a reducir el riesgo de presencia de plomo en el agua
potable. Las fuentes de agua de la MWRA no contienen plomo, pero este puede ingresar al agua si usted tiene una linea
de servicio de plomo o un sistema de plomeria doméstico con soldadura de plomo. Nuestro tratamiento de control de
la corrosion ha ayudado a reducir en un 90% los niveles de plomo en los hogares de mayor riesgo y, desde 2016, hemos
proporcionado $72.4 millones para ayudar a las comunidades a reemplazar las lineas de servicio de plomo. Lea la carta
de sucomunidad para obtener mas informacion sobre el sistema hidrico de su localidad y, si tiene una linea de servicio de
plomo, considerar la posibilidad de reemplazarla.

Durante la mayor parte del afio pasado, y alin durante esta primavera, Massachusetts ha sufrido sequias considerables.
Gracias a los esfuerzos que hicieron nuestros consumidores por utilizar el agua con prudencia y a la enorme capacidad
de almacenamiento de nuestros embalses, los suministros de la MWRA no se vieron interrumpidos, por lo que no fue
necesaria la implementacién obligatoria de medidas de conservacion. Como administradores de estos embalses,
los esfuerzos de conservacion del agua contintian siendo una prioridad constante en la MWRA.

Este informe se envia durante una transicion del liderazgo en la MWRA. Hace algunas semanas, se jubilé Fred Laskey,
director ejecutivo de larga trayectoria de la MWRA. EL Sr. Laskey estuvo al mando de esta organizacion por 25 afios y,
durante su ejercicio, dirigié una increible transformacion en cada aspecto de nuestras operaciones, lo que derivé en la
creacion de la MWRA que conocemos hoy en dia. Celebramos su servicio y homenajeamos su legado mediante el trabajo
que hacemos todos los dias para proteger los increibles recursos que administramos.

Espero que se tome unos minutos para leer este informe. Queremos que usted tenga la misma confianza que nosotros en
elagua que distribuimos a las viviendas y los negocios.

Atentamente,

o g - — :
dephen V7 CSPTrT S 2 (255,
Lt o . = N
Stephen Estes-Smargiassi

Director ejecutivo interino

¢Qué contiene?

El Informe Anual sobre la Calidad del Agua de la MWRA proporciona los resultados de los analisis de agua potable
que se llevaron a cabo durante 2025 Nos complace compartir que el agua potable de la MWRA cumple con las
normas estatales y federales. Nuestra agua proviene de los bien resguardados embalses de Quabbin y Wachusett,
donde la gran proteccion de las cuencas conserva las fuentes de agua pristinas, lo que ayuda a mantener
suministros seguros, incluso cuando cambian las condiciones climaticas. Nuestro sélido sistema garantiza agua
confiableydealta calidad,y elinmenso almacenamiento de los embalses y nuestra planificacion proactiva de resiliencia
aseguran un suministro sostenible aun durante las sequias.

En este informe, se analizan el tratamiento de la MWRA, las rigurosas pruebas y la supervision continua las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana que se realizan desde el embalse hasta el grifo, las iniciativas de control de la corrosion para
reducir el plomo de los sistemas de plomeria domésticos y las medidas que se pueden tomar en el hogar para proteger
la calidad del agua. En su interior, también encontrara el comunicado de su comunidad respecto de los resultados de
los analisis locales sobre la presencia de bacterias, plomo y cobre. Esperamos que se tome unos minutos para leer este
informe, de modo que pueda ver lo que nosotros vemos todos los dias: que el agua potable que consume se supervisa
cuidadosamente, se protege de manera adecuaday es algo que estamos orgullosos de distribuir.

Si tiene preguntas, desea obtener este informe en otro idioma o en letra mas grande, o simplemente quiere obtener
mas informacion sobre el agua que consume, lldmenos al 617-242-5323 o envie un correo electronico a Ask. MWRA@
mwra.com. Sus preguntas seran bienvenidas. La MWRA también ofrece informes mensuales sobre la calidad del agua,
informacion sobre posibles agentes contaminantes especificos, actualizaciones sobre el sistema hidricoy mucho més en
mwra.com/moreinfo; 0 bien puede escanear el cdigo QR que aparece en este informe.

Comparta esta informacion con alguien que beba esta agua (o sus tutores), en especial, aquellos que puedan no haber
recibido este informe directamente (por ejemplo, hogares de ancianos, escuelas y negocios). Para ello, publique este
informe enunlugarpublico o distribuya copias en mano, por correo postal, por correo electrénico o mediante otro método.

“Y-Pool” del rio Swift



Proteccion del agua:
De la cuenca al vaso
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Protegida en lafuente

Elagua que la MWRAY su comunidad proporcionan

a los hogares y negocios comienza con los 412 mil
millones de galones de almacenamiento del pristino
embalse de Quabbiny los 65 mil millones de galones de
almacenamiento del embalse de Wachusett. En conjunto,
estos dos embalses proporcionan un promedio de unos
200 millones de galones de agua pura, sumamente
protegiday de alta calidad todos los dias. ELrio Ware
proporciona agua adicional cuando es necesario. Las
cuencas del embalse de Quabbin, el rio Ware y el embalse
de Wachusett, 400 millas cuadradas que drenan el agua

a los embalses, estan protegidas naturalmente.

Mas del 86% de latierra de las cuencas esta cubierta de
bosquesy humedales, quefiltranla lluviay la nieve que
ingresan a los arroyos que desembocan en los embalses. Esta
agua entra en contacto con el suelo, las rocas, las plantasy
otros materiales a medida que sigue su curso natural hacia
los embalses. Este proceso ayuda a limpiar el agua, pero
también puede disolvery llevar cantidades muy pequefas
dematerialalembalse. Porlo general, los mineralesy

rocas no causan problemas en el agua. ELagua también
puede transportar contaminantes, incluidos minerales de

origen natural, y bacterias y virus u otros posibles agentes
patogenos provenientes de la actividad de animales
y seres humanos, que pueden causar enfermedades.

Los resultados de los anlisis indican que, en el agua de
los embalses, se detectaron pocos contaminantes, los
cuales se encuentran en cantidades muy pequefias y muy
pordebajo de las normas federales de tratamiento de la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por sus siglas en
inglés). El personal de la MWRAy del Departamento de
Conservaciony Recreacion (DCR, por sus siglas en inglés)
trabajan en colaboracion paraimplementar nuestro
programa de proteccion de cuencas reconocido a nivel
nacional. En elinforme Evaluacion de Fuentes de Agua del
Departamento de Proteccion Ambiental de Massachusetts
(MassDEP, porsus siglas eninglés) de los embalses de
QuabbinyWachusett, se elogié al DCRy a laMWRA por

los planes de proteccion de las fuentes de agua. En el
informe, se expone que los “programas de proteccion de
las cuencas son muy exitosos y reducen en gran medida el
riesgo real de contaminacion”.La MWRAy el DCRsiguen las
recomendaciones del informe para mantener las areas de
las pristinas cuencasy las fuentes de agua de alta calidad.
Para obtener masinformacion sobre nuestras fuentes

de agua, ingrese en www.mwra.com/moreinfo.

Agua: analizada desde los arroyos del bosque
hasta el grifo del fregadero

Colaboramos con el DCRy los departamentos de agua en
53 comunidades para garantizar el suministro continuo
de agua potable seguraa mas de 2.5 millones de
personas en sus hogares y negocios.

Los bidlogos y cientificos ambientales del DCR toman
muestras de los arroyos que alimentan los embalses, para
identificary resolver posibles fuentes de contaminacion
y supervisar las tendencias de calidad del agua. Los
cientificos de la MWRAy del DCR toman muestras del
agua de los embalses para analizary utilizan boyas de
monitoreo especializadas para supervisar los embalses
de forma remotay continua. Estos primeros analisis

mientras el agua se dirige al fregadero ayudan a los
operadores de la MWRA a tomar decisiones sobre como
administrar los embalses y establecer parametros de
tratamiento. Registramos cuidadosamente la forma

en que los cambios climaticos afectan nuestras fuentes
para garantizar un suministro resiliente a largo plazo.

Unanalisisinicial clave para determinar la calidad
delagua que sale de los embalses es la turbidez, o
turbiedad. La turbidez hace referencia a la cantidad de
particulas suspendidas en el agua, que pueden alterar
su desinfeccion. El agua debe mantenerse por debajo de
las cinco unidades nefelométricas de turbidez (NTU, por
sus siglas en inglés) y solo puede estar porencima de una
NTU si no interfiere en una desinfeccion eficaz. En 2025,
los niveles tipicos del embalse de Wachusett fueron de
0.26 NTU y el resultado maximo fue de 0.67 NTU.

La MWRA también analiza las fuentes de agua para
detectarorganismos que pueden causar enfermedades,
incluidos bacterias coliformes fecales y parasitos, como
las especies Giardia y Cryptosporidium, que pueden
ingresaral agua provenientes de la materia fecal de
animales o seres humanos. Todos los resultados de los
analisis cumplieron ampliamente las normas estatales
yfederales de tratamiento. Obtenga mas informacion
sobre los resultados de los analisis de deteccion de
contaminantes transmitidos por el agua y sus posibles
efectos sobre la salud en mwra.com/moreinfo.

Dado que New England esta sufriendo tanto
tormentas mas fuertes como periodos de
sequia mas prolongados, la MWRA administra
cuidadosamente los embalses de Quabbiny
Wachusett para proporcionar los cientos de
millones de galones de agua que necesita la
region todos los dias, incluso durante sequias
extensas, lo que permite mantener agua
confiable con cualquier pronéstico.
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Sometida a tratamiento y analizada:
Desde la fuente hasta su hogar

Como tratamos el agua potable

Desde 2005, la planta de tratamiento de agua

John J. Carroll de la MWRA en Marlborough ha
proporcionado desinfeccién de vanguardia, un mejor
control de la corrosion y tratamiento ultravioleta (UV) al
aguaantes de que recorra millas de tuberias hasta el grifo.

En la planta de tratamiento Carroll, nuestros operadores
con licencia y la capacitacion adecuada agregan dosis
cuidadosamente medidas de sustancias quimicas de
tratamiento y supervisan de forma continua docenas de
parametros para garantizar que el agua tratada cumpla
con todas las normas. Estas medidas de tratamiento son,
entre otras, las siguientes:

- Elozono, generado a partir de oxigeno puro, desinfecta
elagua, ya que elimina las bacterias, los virus y otros
organismos, a la vez que mejora el sabory la claridad.

- LaluzUV, unaforma de desinfectante natural, como
la luzsolar, destruye los patogenos no infecciosos.

- Elfluoruro protege la salud dental y previene las caries.

- ElpHylaalcalinidad se ajustan con el carhonato de
sodio yeldidxido de carbono para reducir la corrosion
del plomo de los sistemas de plomeria domésticos
(consulte la pagina4).

- Lamonocloramina (un compuesto del cloroy el
amoniaco), es un desinfectante suave y duradero
disenado para proteger el agua mientras recorre millas
de tuberias hasta su hogar.

La planta de tratamiento Carroll esta disefiada con

dos vias de circulacion paralelas independientes para
brindar redundancia y adaptabilidad. Esto permite que
la planta siga funcionando incluso mientras se realizan
mantenimiento o mejoras en una mitad.

as

anta de tratamiento de ag

Mas analisis en depositos y tuberias
Unavez que el agua recibe tratamiento, el personal de la MWRA
cumpley supera los requisitos de la EPAy los reglamentos
estatales mediante el analisis del agua mientrassale de la
planta de tratamiento y recorre los depoésitos y tuberias de la
MWRAYy de la comunidad hasta que llega al grifo. Cada afio,
nuestros equipos encargados de latoma de muestras, quimicos
y bidlogos realizan cientos de miles de andlisis amas de

120 contaminantes en cuatro laboratorios de la MWRA; puede
encontrarla lista completa de contaminantes en mwra.com/
moreinfo. La siguiente tabla muestra los resultados de 2025 de
los contaminantes detectados, lo que confirma la calidad
delagua que su comunidad recibe de la MWRA.

La combinacion de fuentes de agua
protegidas de alta calidad y el tratamiento
diseiiado y realizado de forma adecuada
significa que el agua que consume no solo
cumple con las normas de seguridad de

la EPA, sino que también sabe bien. En
2025, el agua de la MWRA gané el concurso
de saborregional de New England. No

es necesario embotellarla; es deliciosa
directamente del grifo.

Contaminantes detectados

Resultados de los analisis del agua de la MWRA de 2025

(MCL) Nivel (MCLG)
maximo | (Encontramos) Nivel | Rangode | Objetivo
Compuesto Unidades| permitido | promedio detectado | detecciones | ideal |Incumplimiento |Codmo ingresaalagua
Bario ppm 2 0.008 0.007-0.009 2 No Mineral comiin en la naturaleza
Fluoruro ppm 4 0.71 0.4-0.8 4 No Aditivo para la salud dental
Nitrito ppm 1 0.005 ND-0.005 1 No Subproducto de la desinfeccion
Nitrato” ppm 10 0.64 0.01-0.64 10 No Subproducto de la desinfeccion
Radio-226* pGi/l 5 0.82 0.82 0 No Erosion de depésitos naturales
Acidos haloacéticos-5 ppb 60 158 25232 NS No Subproducto de la desinfeccién
delagua
Trihalometanos ppb 80 16.1 2.8-353 NS No Subproducto de la desinfeccion
totales delagua
Monocloramina ppm 4-MRDL 1.99 0.02-3.7 4-MRDLG No Desinfectante del agua

NOMENCLATURA: Contaminante= cualquier sustancia de materia fisica, quimica, biologica o radiolégica que se encuentra en el agua y que no deberia estar o que se presenta a niveles que podrian causar
efectosnocivosen los seres humanos o en el medioambiente. MCL (nivel maximo de contaminante)= el nivel mas alto de un contaminante permitido en el agua, que se establece como lo mas cercano posible
alosobjetivos de nivel maximo de contaminante mediante el uso de la mejor tecnologia disponible. MCLG (objetivo de nivel maximo de contaminante)= nivel de contaminante en el agua potable por debajo
del cual no existe ningln riesgo conocido o esperado para la salud, lo que permite un margen de seguridad. MRDL (nivel maximo de desinfectante residual= el nivel mas alto de un desinfectante permitido
en el agua potable. Hay pruebas convincentes que indican la necesidad de agregar un desinfectante para el control de los contaminantes microbianos. MRDLG (objetivo de nivel maximo de desinfectante
residual= nivel de un desinfectante del agua potable por debajo del cual no existe ninglin riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para
controlar la contaminacién microbiana. ppm= partes por millon (o mg/l). ppb= partes por mil millones (o pg/l). NS=no estandar. ND=no detectado. A= resultado méaximo informado de presencia de nitrato,
seglin lo exige el DEP. *=resultado de presencia de radio de 2023.




Reduccidn de la exposicion al plomo

E};lbalse de Quabbin

Prevenir la exposicion al plomo es especialmente
importante si, en el hogar, vive una mujer embarazada o
un nifo, pero también puede afectar la salud de toda la
familia. EL plomo puede afectara los nifios, ya que podria
causar dafios en el cerebro, lo que retrasa el crecimiento
yel desarrollo, y genera problemas de aprendizaje o
comportamiento. Si bien la intoxicacion por plomo con
frecuencia proviene de las escamas de pintura y el polvo,
también puede verse expuesto a través del agua potable.
Es importante obtenerinformacion acerca de los efectos
que el plomo tiene sobre la salud y cémo reducir la
exposicion total. Nosotros aportaremos nuestro granito
dearenay seguiremos proporcionando informacion
confiable a su comunidad para asegurarnos de que se
mantenga informado y actualizado.

Comoingresa el plomo al agua potable

Elagua de la MWRA no contiene plomo cuando sale de
nuestros embalses. Las tuberias que distribuyen aguaasu
comunidad generalmente estan hechas de hierro, acero o
concreto, que no liberan plomo en el agua. Sin embargo,
el plomo puede ingresaral agua del grifo de su linea de
servicio (el pequeiio cafio que conecta su hogar con la
cafieria de a calle) si es que esta esta hecha de plomo,
con soldadura de plomo utilizada en plomeria o si tiene
griferia de laton mas antigua. Esto se debe a la corrosion,
oaldesgaste de los materiales a base de plomo,

que pueden suponer un mayor riesgo de exposicion,
especialmente cuando el agua permanece en las tuberias
durante mucho tiempo antes de que se utilice.

Eltratamiento de laMWRA reduce la corrosion
delplomo

La MWRA opera sus modernos centros de tratamiento

de control de la corrosion las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana para reducir la tendencia natural
delagua a disolver metales como el plomoYy el cobre.
Nuestros operadores de tratamiento con licencia agregan
carbonato de sodio y diéxido de carbono al agua para
ajustarel pHy la capacidad reguladora. Esto hace que el
agua sea menos corrosiva, reduce la filtracién de plomo
alagua potable y ha disminuido en casi un 90% los
niveles en los analisis del agua del grifo desde 1996. Para
garantizar que los tratamientos funcionen de manera
eficaz, la MWRA supervisa diariamente los parametros
de calidad del agua que establece el MassDEP. Obtenga
mas informacion sobre la reduccion de plomo en el agua
potable en mwra.com/moreinfo.
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¢Qué es un nivel de accion?

La cantidad ideal de plomo es nula. Un nivel
de accion esla cantidad de plomo enel
agua que requiere medidas para reducir la
exposicion. Si el agua potable del hogar, la
escuela o el trabajo supera el nivel de accion
del plomo, es posible que se requieran
medidas adicionales para reducir la cantidad
de plomo. Simas del 10% de las muestras de
su comunidad superaron el nivel de accion
del plomo, el departamento de agua local
tomara medidas para abordar el problema.
Consulte la carta de su comunidad.

Resultados de presencia de plomoy cobre, septiembre/octubre de 2025

Valordel | Nivelde |(MCLG)Objetivo| Cantidaddehogares
Rango 90% accion ideal porencima del AL
Plomo (pph)| ND-874 596 15 0 18de594
Cobre (pph) | 0.66-251 96.6 1300 1300 0de 594

NOMENCLATURA: AL (nivel de accion)= nivel de concentracion de un contaminante que, si se supera, da lugar a un
tratamiento u otros requisitos que debe cumplir un sistema hidrico. Valor del 90% (percentil 90)= de cada 10 hogares de los
que se tomaron muestras, nueve presentaron este nivel o unoinferior.

Informacién importante de la EPA

sobre el plomo

La MWRA es responsable de distribuiragua potable de
alta calidad, pero no puede controlar la variedad de
materiales que se utilizan en los sistemas de plomeria
delhogar. ELplomo presente en el agua proviene
principalmente de materiales y piezas utilizados en

las lineas de servicio o en los sistemas de plomeria del
hogar. La MWRAy su comunidad local estan trabajando
para identificary reemplazar las lineas de servicio de
plomo. El plomo puede causar efectos graves en la salud
de personas de todas las edades, en especial, mujeres
embarazadas, bebés (tanto lactantes como aquellos que
se alimentan con leche de formula) y nifios pequefios.

Los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, y
la exposicion es posible incluso si los resultados de
las muestras de agua del grifo no la detectan enun
determinado momento. Puede protegerse tanto a si
mismo como proteger a su familia si toma medidas
parareducirelriesgo a la exposicion. Para ello, puede
identificary eliminar los materiales de plomo que se
encuentran en el sistema de plomeria de su hogar.

Solo debe usaragua fria para beber, cocinary preparar
la leche de férmula de los bebés. Antes de hacerlo,
recuerde enjuagar las tuberias durante varios minutos.
Puede dejar correr el agua del grifo, ducharse, lavar
laropa eincluso lavar una carga de platos. Tenga en
cuenta que hervirel agua no elimina el plomo que
contiene. Sitiene una linea de servicio de plomo o una
linea galvanizada que requiere un reemplazo, puede
sernecesario que enjuague las tuberias durante un
periodo mas prolongado. ELuso de un filtro certificado
porun certificadoracreditado del Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares para reducir el nivel

de plomo también puede ser eficaza fin de reducir

las exposiciones al plomo. Siga cuidadosamente las

instrucciones que se proporcionan con el filtro para
garantizar que se utilice de forma adecuada.

Sile preocupa que haya plomo en el agua que consume y
desea solicitar un analisis, comuniquese con el departamento
deagualocal (consulte la carta de su comunidad). Enwww.epa.
gov/safewater/lead encontrara informacion sobre el plomoen
elagua potable, losmétodos de los analisis y las medidas que
puede tomar para minimizar la exposicion. Escanee el
codigo QR para obtener masinformacion.

La MWRA cumple con las normas respecto

del plomo en 2025

Cadaafio, la MWRAYy el departamento de agua local
deben analizar el agua del grifo local de conformidad
con los reglamentos de la EPAy el DEP.La norma de la EPA
nos exige tomar muestras de los hogares con lineas de
servicio de plomo o soldadura de plomo, y nueve de cada
10 de esos hogares deben tener niveles de plomo por
debajo del nivel de accién de 15 partes por mil millones
(ppb, porsusssiglas en inglés).

Este proceso de analisis proporciona a las comunidades, los
propietarios y el departamento de agua localinformacion
sobre si el plomo corroe el agua potable y se mezcla con
ella. Estos resultados no reflejan los niveles de plomo de
todos los hogares porque nos enfocamos en aquellos cuya
presencia de plomo en sus tuberias ya es conocida.

Durante los Gltimos 23 afios, todas las rondas de muestras
de laMWRA han estado por debajo del nivel de accion de
la EPA. En 2025, nueve de cada 10 hogares presentaron
nivelesinferioresa 5.9 ppb (muy por debajo del nivel de
accion de 15 ppb). Consulte la carta de su comunidad para
conocer los resultados locales y obtener mas informacion.

Boston, Malden y Medford superaron el nivel de accion en
2025. Consulte su carta para obtener mas informacion.



Busqueda y eliminacién de plomo

¢Qué es una linea de servicio de plomo?

Una linea de servicio es el pequefio cafio que conecta

su casa o edificio con latuberia de la calle. Sisu linea
deservicio esta hecha de plomo, puede seruna fuente
principal de plomo en el agua potable que consume. Las
lineas de servicio que combinan un cafio de plomo y hierro
galvanizado también pueden liberar plomo. Las lineas de
servicio de plomo se deben eliminar por completo para
evitarla presencia de plomo en el agua potable.

¢Donde estan?

Todas las comunidades han completado uninventario
inicial de lineas de servicioy lo han presentado al
MassDEP. Al final de cada afio, cada una de ellas debe
enviaruna carta a todos los propietarios que tenian una
linea de servicio de plomo o una linea galvanizada que
podria contribuira los niveles de plomo, para brindar
informacion. En la carta, se describen los riesgos y la
forma de reemplazarla linea de servicio. También debe
enviar una carta a todos los propietarios que no tenian
informacion sobre el material de la linea de servicioe
indicarles como determinarsi estaba hecha de plomo.

Muchas comunidades cuentan conssitios web donde se pueden
encontrarmapasde las lineas de servicio. Para sabersisu

linea de servicio esta hecha de plomo, también puede raspar
latuberia cerca del medidor de agua con una llave u otro
objetode metal. Las tuberias de plomo mostraran un color
gris mate, mientras que las tuberias de cobre, no.Si desea
obtener una guia practica, ingrese en www.epa.gov/pyt.

Elpersonal del departamento de agua local podra
ayudarlo a averiguar si tiene una linea de servicio de plomo
y brindarle ayuda para reemplazarla. En algunos casos,
se requiere una verificacion in situ para determinar el
material especifico de la tuberia de su propiedad.

LaMWRAy suJuntaAsesora
ofrecen préstamos sin

| interesesalascomunidades
asociadas paraayudara
reemplazarlaslineas de
servicio de plomo mediante
| elProgramadeReemplazo
deLineasde Servicio de
Plomo de laMWRA. Todas
lascomunidadesdela
MWRA reciben autorizacion para elaborar estrategias a

fin de eliminarlas lineas de servicio de plomo, y muchas
ya estan reemplazando activamente estas tuberias para
mejorar la calidad del agua.

Paraincentivar el reemplazo de la parte de la linea de
servicio de plomo en la propiedad privada, la MWRA
actualmente ofrece un subsidio del 25%a las comunidades
que realizan el reemplazo completo, sin costo alguno

para los propietarios. Hasta diciembre de 2025, la MWRA
ha distribuido un total de $72.4 millones en fondos del
Programa de Préstamos para el Reemplazo de las Lineas
de Servicio de Plomo a 22 comunidades. Nuestro objetivo
consiste en garantizar el reemplazo total en todos los

Su linea de servicio de agua
conecta su vivienda con la
tuberia que se extiende por
debajo de la calle.

Linea de servicio

Tuberia de de agua

la calle Lado pablico

hogares antes de 2032 para crear un futuro sin plomo. Le
recomendamos que se comunique con el departamento de
agua localafin de conocer lasiniciativas para averiguar si
usted tiene lineas de servicio de plomo y reemplazarlas.

Andlisis de plomo
enescuelas

y centros de
cuidado infantil
Losnifios pueden
consumirmuchaagua
potableen laescuelao
en centros de cuidado
infantil,y es posible que
esesistema de tuberia
contenga plomo, lo
que puede contribuira la exposicion al plomo. La MWRA

y el MassDEP proporcionan asistencia técnica y analisis
delaboratorio gratuitos en las comunidades de la MWRA.
Desde 2016, el personal de los laboratorios de la MWRA
hallevado a cabo més de 47,000 analisis en 737 escuelas
y guarderias de 49 comunidades. Los resultados estan
disponibles en el sitio web de MassDEP en www.mass.gov/
dep (busque “lead in schools” [plomo en las escuelas]) o
comuniquese con el departamento escolar local.

Como analizar el agua potable
Sile preocupa el hecho de tener tuberias de plomo en su
hogar, comuniquese con el departamento de agua local

Sistema de plomeria

)(—/._ de viviendas

Medidor de agua

+ Lado privado

para sabersi existe la posibilidad de haceranélisis de
plomo en el agua potable. Para obtener mas informacion
sobre el plomo, una lista de los laboratorios certificados e
instrucciones para tomar muestras, ingrese en mwra.com/
moreinfo o escanee el cédigo QR que se encuentra arriba.

Medidas parareducir el plomo en el hogar

o la oficina

- Averigiie si tiene una linea de servicio de plomo
y solicite que se lareemplacen.

- Deje correr el agua antes de usarla (asi el agua fresca
sabe mejor que cuando esta estancada).

-Sino se uso agua durante mas de seis horas, deje correr
el agua del grifo que se utiliza para beber o cocinar
durante, al menos, un minuto o hasta que salga fria.
Paraahorraragua, llene una jarra con agua fresca
y guardela en el refrigerador.

- Nunca use agua caliente del grifo para beber o cocinar,
especialmente al preparar leche de formula para bebés
u otra comida para bebés o nifios pequefios.

- Elimine la soldadura de plomo y los restos sueltos. Cada
pocos meses, elimine y limpie el aireador de cada grifo
y deje correr el agua durante entre 3y 5 minutos.

-Tenga cuidado en los lugares donde pueda encontrar
plomo cerca o en elinterior de su hogar. La pintura,
latierra, el polvo y la ceramica pueden contener
plomo. Llame al Departamentos de Salud Publica
de Massachusetts al 1-800-424-LEAD para obtener
mas informacion.

Lineas de servicio de 2gua

Galvanizadas

De cobre

L

Deplomoconacople  Deplomo




Conclusiones importantes sobre la calidad del agua

< r.u%_

Limpieza de depésitoien la planta de tratamiento de agua Carroll

Informacion de la EPA sobre el agua
embotelladay el agua del grifo

Es posible que el agua potable, incluida el agua
embotellada, contenga pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de estos contaminantes

no necesariamente significa que el agua que consume
supone un riesgo para la salud. Ingrese en www.epa.
gov/safewaterhotline o comuniquese con la MWRA para
obtener mas informacién sobre los contaminantes y los
posibles efectos sobre la salud. Para garantizar que sea
seguro beber el agua del grifo que consume, el MassDEP
y la EPA establecen normas que limitan la cantidad de
determinados contaminantes en el agua que distribuyen
los sistemas hidricos publicos. Las normas de la FDAy del
Departamento de Salud Publica de Massachusetts establecen
limites para los contaminantes en el agua embotellada, lo que
brinda la misma proteccion para la salud publica.

Mensaje para las poblaciones vulnerables
Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los
contaminantes en el agua potable que la poblacion

en general. Las personas inmunodeprimidas, como los
pacientes con cancer que reciben quimioterapia, las
personas que se han sometido a trasplantes de 6rganos,
las que padecen VIH/SIDA u otro trastorno del sistema
inmunitario, algunos ancianos y bebés, pueden presentar
un mayor riesgo de contraer infecciones. Estas personas
deben consultar con el médico sobre el consumo de agua
potable. Las pautas de la EPAy los Centros para el Control

6

y la Prevencion de Enfermedades con respecto a los
medios adecuados para disminuir el riesgo de infeccion
por Cryptosporidium y otros contaminantes microbianos
estan disponibles en www.epa.gov/safewaterhotline.

Trabajo comunitario para

analizar el agua que consume

Las bacterias coliformes totales provienen del intestino
de los animales de sangre caliente y se pueden encontrar
en latierra, las plantasy otros lugares. A veces, no

son nocivas. Sin embargo, su presencia podria serun
indicador de la posible existencia de bacterias nocivas.
Cada semana, la MWRA trabaja con los departamentos de
agua locales paratomar muestras y analizar entre 300y
500 muestras de agua a fin de detectar la presencia de
bacterias coliformes totales. Si, en un mes, se detectan
bacterias coliformes totales en mas del 5% de las
muestras de agua, el sistema hidrico debe investigar las
posibles fuentes y resolver los problemas identificados.
Si una de estas muestras obtiene un resultado positivo,
el personal de nuestros laboratorios llevara a cabo

un analisis mas especifico para detectar la presencia

de E. coli, untipo de bacteria coliforme presente en la
materia fecal de los seres humanos y animales que puede
causar enfermedades. En la carta de su comunidad se
detallard si fue necesario realizar unainvestigacion de
bacterias coliformes o si se detect6 la bacteria E. coli.

La MWRA detect6 un solo caso de E. coli. no confirmado
enjulio. El objetivo de las detecciones de E. coli. es cero,
pero dado que las reiteradas muestras en esa ubicacién y
los lugares cercanos no presentaron bacterias coliformes
totales ni E. coli,, no se considerd un incumplimiento, por
lo que no fue necesario tomar medidas adicionales.

Informacion sobre la conexién cruzada

La conexion cruzada se produce cuando el suministro
deagua potable puede entrar en contacto con posibles
fuentes de contaminacion. El MassDEP recomienda la
instalacion de dispositivos de prevencion de reflujo en los
acoples de todas las mangueras para ayudar a proteger

Sodio y agua potable

. ' Elsodio enelagua
potable contribuye solo
una pequeia parte del
consumo total de una
persona (menos del 5%).
LaMWRA analiza
mensualmente el sodio
y el nivel mas alto fue
de 35.6 mg por litro (aproximadamente
ocho mg porvaso de ocho onzas de
agua). La Administracion de Alimentos
y Medicamentos (FDA, por sus siglas en
inglés) considera que este nivel de sodio
es muy bajo.

elaguaen suhogary en el sistema de la ciudad. Para
obtener masinformacion sobre las conexiones cruzadas,
escanee el codigo QR que se encuentra abajo.

Investigaciones importantes

paranuevos reglamentos

La MWRA trabaja con la EPAy organizaciones de
investigacion de la salud para ayudara definir nuevas
normas nacionales con respecto al agua potable mediante
larecopilacion de datos sobre los contaminantes que
alin no estan reglamentados. En elagua de la MWRA se
encuentran muy pocos de estos posibles contaminantes
debido a nuestras iniciativas de proteccion de las fuentes
de agua confiables. En mwra.com/moreinfo, puede
encontrarinformacion detallada sobre los analisis de
contaminantes no reglamentados, asi como datos sobre
las PFAS, los subproductos de la desinfeccion, las especies
Giardia y Cryptosporidium, y otros contaminantes.

La MWRA cumple con todas las normas
relacionadas con las PFAS

Desde la década de 1940, las PFAS, o sustancias
perfluoroalquiladasy polifluoroalquiladas (también
conocidas como “sustancias quimicas eternas”) se han
utilizado para muchos fines, desde la elaboracién de
productos de cuidado personal e impermeabilizacion
hasta la extincion de incendios. Esto contintia siendo
una preocupacion a nivel nacional. Nuestras fuentes
bien protegidas han mostrado solo rastros de estos
compuestos en el agua de la MWRA, muy por debajo de
lanorma estatal para las PFAS6 de 20 partes por billon
y lasinminentes normas de la EPAanunciadas en abril
de2024. Escanee el cadigo QR para conocer los resultados
y obtener mas informacion sobre las PFAS.

Los sacrificios de las 2500 personas que vivian
en los cuatros pueblos que se eliminaron

para construir el embalse de Quabbin siguen
ayudando a proteger nuestra agua potable,
incluso en la actualidad. Obtenga mas
informacién en MWRA.com/moreinfo.



Inspeccion de modulod
detratamiento.de agual

Construccion y administracion

para generar confiabilidad

La MWRA se centra en garantizar que el agua que usted
consume sea confiable, incluso mientras afrontamos los
desafios que implica tenerinfraestructura antigua y sufrir
un cambio climatico. Confiabilidad significa contar con
un “Plan B" para proteger la salud ptblica, proporcionar
el saneamiento adecuado y proteccion contra incendios.
Nuestra infraestructura esta disefiada cuidadosamente,
de modo tal que no exista ninguna falla puntual que
detenga la distribucion de agua.

Un concepto clave es la redundancia: vias paralelas
independientes para suministrar agua que nos permiten
inspeccionar, mantenery restaurar los recursos clave.

En 2003, finalizamos el tinel MetroWest. Este tinel de
17.6 millasy 14 pies de diametro proporciona un refuerzo
fundamentalal acueducto Hultamn de la década de
1940, que suministra agua de la planta de tratamiento
deagua Carroll en Marlborough hasta el limite del

area metropolitana de Weston, lo que permite realizar
reparaciones esenciales sin interrupciones en el servicio.
La MWRA avanza a buen ritmo en el disefio de dos nuevos
tineles, en el nortey en el sur de Boston. Estos aportaran
redundancia a los tuneles antiguos en el interior de la
ruta128, lo que permitird mantener conectada a toda
laregion. Iniciativas similares,a menor escala, se estan
llevando a cabo en otras areas de la region.

Modernizacion de las redes de distribucion: en la tuberia
de suministro 3 del acueducto Weston de 125 afios
deantigliedad se estan llevando a cabo importantes
restauraciones para reforzar la estructura de nuestra red
de distribucién. Esta tuberia de acero de cinco pies de
diametro atraviesa Weston, Waltham, Belmont, Arlington
y Medford, y es una parte fundamental del sistema

de suministro del norte de Boston. La MWRA también
continda restaurando las tuberias de hierro fundido mas
antiguas sin recubrimiento de todo nuestro sistema.

No solo nos ocupamos de las tuberias grandes; también
ayudamos a que su ciudad se mantenga resiliente.
Mediante préstamos sin intereses, laMWRA ayuda a

las comunidades a reemplazar o restaurar las tuberias
locales antiguas para evitar filtraciones y mantener agua
dealta calidad. Proporcionamos $30.5 millones

a19 comunidades para tuberias y otros proyectos hidricos
en 2025y mas de $651 millones desde 1998. Juntos,
estamos construyendo un sistema que esta preparado
para lo que sea que nos depare el futuro.

Aguallista para cualquier clima

Dado que el cambio climatico provoca tormentas mas
intensasy sequias estacionales, los enormes embalses

yla planificacion para la gestion de sequias de la MWRA
ayudan a garantizar un suministro de agua confiable en
laactualidad y para el futuro. Los embalses de Quabbiny
Wachusett pueden conservar una combinacion de 477 mil
millones de galones de agua, el equivalente a seis afios de
consumo deagua.La MWRAYy el DCR supervisan diariamente
los niveles de los embalses: los niveles del embalse de
Quabbin fluctian segln las precipitacionesy la escorrentia,
yelconsumo de agua; el embalse de Wachusett se mantiene
aun nivel relativamente lleno para conservar la calidad
delagua. La capacidad de almacenamiento que tienen
esta disefiada para manejar condiciones de sequia, ya
que acumulan agua durante condiciones hiimedasy
promedio, y la descargan durante los periodos secos, lo
que garantiza un suministro confiable y a largo plazo de
agua potable de alta calidad para mas de 2.5 millones

de personas, incluso durante periodos secos prolongados.

L
Conservacion del agua

Parte de lo que haceresiliente a la sequia de nuestra
region es la drastica disminucion en el consumo de agua
desde la década de 1980. En nuestra region, el consumo de
agua ha disminuido de méas de 330 millones de galonesa
aproximadamente 200 millones de galones por dia debido
auna menor cantidad de filtraciones, a los aparatos para
ahorraraguayaun consumo consciente por parte de los
consumidores. Esto permite que nuestros embalses se
mantengan llenos, reduce el costo de construiry operar
nuestras instalaciones, y protege el medioambiente.
Esimportante que cuide el agua en todos lados,

tanto puertas adentro como al aire libre. Suapoyo no
pasa desapercibido. Gracias por su ayuda. Consulte

Los pequeiios cambios pueden tener un
granimpacto. Solicite el kit gratuito de
la MWRA para la conservacion del agua
enwc.mwra.com/home.

lalista de medidas que puede tomar paraayudara
mantener un suministro de agua sostenible. Si desea
obtener mas informacion y consejos para ahorrar agua,
ingrese en mwra.com/moreinfo.

Medidas para abordar el cambio climatico

La MWRA tiene un compromiso de larga data con la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
y elaumento del consumo de energia renovable, lo que
fomenta nuestra mision de proteger la salud publicay
promover la responsabilidad ambiental. La planificacion
deresiliencia de la MWRA, en combinacién con nuestra
dedicacion por lograr los objetivos climéticos y energéticos,
se ha demostrado mediante la inversion temprana en
eficiencia energética, los programas de reduccion del
consumo por parte de los consumidores y la produccién
de energia renovable. La MWRA también ha invertido en
instalaciones con capacidad de adaptacion al futuro contra
elaumento de los niveles del mar para que podamos seguir
proporcionando un servicio 6ptimo en términos ambientales
y de confiabilidad durante las proximas décadas.

Elagua genera electricidad
jLaelectricidad y el agua si se combinan! Amedida que el
aguasale del embalse de Wachusetty se dirige hacia la planta
de tratamiento en Marlborough, atraviesa un generador
hidroeléctrico. Esto produce energia renovable ecoldgica

y limpia, reduce los costos de la MWRAy disminuye las
emisiones de gases de efectoinvernadero. Este generadoren la
obradetoma de Cosgrove es una de cinco unidades disefiadas
para tomar el exceso de energia mientras el agua se traslada
desde el embalse de Quabbin hasta la planta de tratamiento
deaguas residuales en Deer Island. Casi el 30% del consumo
eléctrico de laMWRA se basa en recursos renovables, con
energia autogenerada a partir de biomasa, agua, viento y sol.

¢Por qué debemos ahorrar agua?

» Ayuda a mantener llenos nuestros embalses.

» Ahorraragua puede ahorrarle dinero mediante la
reduccion de lafacturamensual de aguayalcantarillado.

» Lavidasilvestre, losrios y los cultivos también
necesitan agua.

» Reducirel consumo de agua disminuye el consumoy el
costo energético, ya que se requiere menos energia
para bombear, tratary calentar el agua.

Puerto de Boston desde Nut Island

Ayude a proteger el puerto de Boston

y nuestros rios

» Solo arroje papel higiénico alinodoro (la mayoria
de las toallitas hiimedas desintegrables pueden
obstruir las tuberias y causar deshordamientos.

» Lasgrasasy los aceites deben botarse a la basura,
no arrojarse por los desagiies.

» Lashombas de sumidero y los desagiies de techos deben
conectarse a un desagiie pluvial 0 a un pozo seco,noa
un alcantarillado de aguas residuales. Demasiada agua
limpia puede sobrecargar el sistema de alcantarillado.

Para obtener mas informacion, ingrese en

mwra.com/moreinfo.



